BESUCHS- UND SPIELORDNUNG
(HAUSORDNUNG)

fiir den Betrieb der Automatensalons der PG Enterprise AG (,,PG")
im Bundesland Steiermark

§1
Grundsatz

Fir die Besucher der Automatensalons der PG gelangt neben den Rahmenspielbedingungen, die vom Besucher am Bildschirm
oder durch Tastendruck am Gliicksspielautomaten bestatigt und akzeptiert werden, die Besuchs- und Spielordnung (Hausord-
nung) verbindlich zur Anwendung.

Mit dem Betreten eines Automatensalons der PG wird die Hausordnung, die im Bereich der Gésteregistrierung zum Aushang
gebracht wird, von jedem Besucher und den in den Automatensalons beschaftigten Personen anerkannt.

§2
Ausweispflicht und Registrierung (Bedingungen fiir den Eintritt)

Der Besuch eines Automatensalons ist ausschlieBlich volljahrigen Personen, denen kein Zutrittsverbot auferlegt wurde, gestattet.
Der Gast hat seine Identitat bei jedem einzelnen Besuch eines Automatensalons der PG durch Vorlage eines giiltigen amtlichen
Lichtbildausweises nachzuweisen. Als giiltiger amtlicher Lichtbildausweis gilt ein von einer Behérde ausgestelltes Dokument, das
mit einem nicht austauschbaren, erkennbaren Kopfbild der betreffenden Person versehen ist und den Namen, das Geburtsdatum
und die Unterschrift der Person sowie die ausstellende Behorde enthélt und giiltig ist.

Im Zuge der erstmaligen Registrierung eines Besuchers in einem Automatensalon der PG erhalt der Gast die Panther Card, wobei
er im Zuge des Informationsgespraches auf die Gefahren des Automatengliicksspiels und auf MaBnahmen des Spielerschutzes
der PG hingewiesen wird. Mit Entgegennahme der Panther Card erkennt der Gast die gleichzeitig iiberreichten Panther Card-
Nutzungsbestimmungen an. Die Panther Card ist Teil des PG Warnsystems, das entsprechend den gesetzlichen Vorgaben unter
anderem die Anzahl der Besuche eines Gastes sowie dessen Spielzeit erfasst. Die Inbetriebnahme eines Gliicksspielautomaten ist
nur mit einer giltigen Panther Card nach Check-In an der Rezeption mdglich.

Es besteht kein Rechtsanspruch auf Zutritt und Teilnahme am Spiel und/oder Registrierung des Besuchers.

§3
Problematisches Spielverhalten

Entsteht die begriindete Annahme, dass Haufigkeit und Intensitat der Teilnahme eines Besuchers am Spiel sein Existenzminimum
gefahrden, wird eine Bonitatsauskunft bei einer unabhangigen Einrichtung, die solche Auskiinfte erteilt, eingeholt. Basierend auf
den Meldungen des PG Warnsystems werden vom Personal SpielerschutzmaBnahmen wie Beratungsgesprache bis hin zu Spieler-
sperren getroffen.

Informationen (ber die mégliche Gefahr einer Spielsucht sowie Adressen von kompetenten Beratungsstellen finden sich in den im
Automatensalon zur freien Entnahme aufliegenden Informationsbroschiren.

§4
Hausfriedensrecht und Besitzstorung

Als Besitzerin der gegenstandlichen Automatensalons beansprucht die PG samtliche aus dem Besitzstand und dem Hausfrieden
abgeleitete Rechte.

Das Hausfriedensrecht und das Besitzrecht erstrecken sich auch auf die dem Gliicksspielbereich gegebenenfalls angeschlossenen
Lokalbereiche.

Die PG behalt sich vor, jederzeit Personen gemdB den Bestimmungen des Steiermérkischen Gliicksspielautomaten- und Spiel-
apparategesetz 2014 — StGSG (LGBI. Nr. 100/2014) vom Spielbetrieb auszuschlieBen bzw. den Zutritt zu den Automatensalons
zZu verweigern.

Entscheidungen der Leitung des Automatensalons sind nicht anfechtbar und sind diesen - wie auch den Anordnungen des
Personals des Automatensalons - von den Gasten umgehend Folge zu leisten.

§95
Verantwortung fiir Schaden und Haftung

Die PG haftet nicht fiir Personen- und Sachschaden, die ihren Gasten im Zuge eines Besuches durch Dritte zugefiigt werden.

Jegliche Haftung fir Mangel, Fehlleistungen, Spieleinsatzverluste, sowie fiir Schaden aus sonstigen Anspruchsgrundlagen wird
ausgeschlossen, sofern dies nicht zwingenden gesetzlichen Verpflichtungen widerspricht.

§6
Aligemeine Pflichten der Gaste

Die Verwendung technischer Hilfsmittel zur Beeinflussung des Spiels oder des Spielergebnisses bzw. zum Erkennen der Spiel-
sequenzen ist verboten. Das Erfassen, die Weiterleitung oder Vervielfaltigung von Spielen, Spielabldufen oder Spielgegenstan-
den unter Verwendung technischer Hilfsmittel wird ausdrlicklich untersagt. Bei begriindetem Verdacht auf das Mitfiihren solcher
technischer Hilfsmittel ist ein Zutrittsverbot nach § 7 dieser Besuchs- und Spielordnung auszusprechen.

Die Besucher/innen der Automatensalons haben in ihrem Verhalten und Auftreten Ricksicht auf andere Gaste zu nehmen und
deren Aufenthalt nicht zu storen.

Das analoge oder digitale Herstellen von Bild- und / oder Tonsequenzen und Aufnahmen ist im Automatensalon strengstens und
ausdriicklich untersagt. Aufzeichnungen jeglicher Art sind nach Aufforderung der Leitung des Spielsalons unverzlglich zu 1éschen.
Bei Zuwiderhandeln behalt sich die PG rechtliche Schritte vor.

Es ist eine dem Spielbetrieb angemessene Kleidung zu wahlen. Personen in Uniform haben nur in Ausiibung ihres Dienstes Zutritt,
ausgenommen in begriindeten Einzelféllen mit Zustimmung der Leitung des Automatensalons.

Das Betreten und Verweilen im Automatensalon in alkoholisiertem oder durch illegale Substanzen beeintrachtigtem Zustand ist
ausdrticklich verboten. Im Automatensalon herrscht absolutes Alkohol- und Rauchverbot.
Fundgegenstande sind beim Personal abzugeben.

§17
Zutrittsverbot

Die PG behalt sich vor gemaB der Bestimmungen des Steiermarkischen Gliicksspielautomaten- und Spielapparategesetz 2014 —
StGSG (LGBI. Nr. 100/2014) jederzeit - auch ohne Angabe von Griinden - ein Zutrittsverbot (iber Personen zu verhangen.

Die PG lehnt den Abschluss jeglichen Spielvertrages mit einem Besucher, dem gegeniber das Zutrittsverbot ausgesprochen wurde
oder der einen freiwilligen Zutrittsverzicht erwirkte, von vornherein ab. Dies gilt auch fir den Fall einer unter Missachtung oder
Umgehung des Zutrittsverbotes bzw. des Zutrittsverzichtes erfolgenden tatsachlichen Teilnahme am Spiel. Der Besucher hat in
diesem Fall keinen Anspruch auf Riickzahlung getatigter Spieleinsatze.

Die PG Ubernimmt im Zusammenhang mit dem Ausspruch des Zutrittsverbotes oder im Fall eines freiwilligen Zutrittsverzichtes
keinerlei vertragliche Verpflichtung oder Haftung aus welchem Rechtsgrund auch immer. Dementsprechend lehnt die PG auch
jegliche Haftung fiir den Fall ab, dass es dem Besucher im Einzelfall unter VerstoB gegen das Zutrittsverbot oder des freiwilligen
Zutrittsverzichtes gelingen sollte, am Spiel teilzunehmen.
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§8
Automatenspiel und Rahmenspielbedingungen bzw. Spielregeln

Auf die jeweils vor der Teilnahme am Spiel an den Gliicksspielautomaten vom Spielteilnehmer zu akzeptierenden und dieser
Hausordnung als Beilage ./A beigefiigten oder aufliegenden Rahmenspielbedingungen und im Automatensalon aufliegenden
bzw. ebenfalls der Hausordnung als Beilage ./B beigefliigtem oder aufliegenden Handbuch , Spielerorientierte Software (Spielbe-
schreibungen)” — diese bilden jeweils einen integrierten Bestandteil der gegenstandlichen Besuchs- und Spielordnung (Hausord-
nung) - wird verwiesen.

Der Mindesteinsatz betrdgt 10 Cent, der Hochsteinsatz betrdgt 10 Euro pro Spiel.

Die Spielzeiten sind gemaB gesondertem Aushang und gemaB behordlicher Genehmigung am Eingang des Automatenspielsalons
ersichtlich.

Ein gesonderter Preis fiir eine/die Eintrittskarte oder die Panther Card wird nicht verlangt und auf die Nutzungsbestimmungen
der Panther Card wird verwiesen.

Etwaige Mangel oder Fehler bei Gliicksspielautomaten sind dem Personal unverziiglich mitzuteilen. An mangelhaften oder fiir
mangelhaft gehaltenen Geraten darf nicht gespielt werden. Diese gelten sofort als gesperrte Gliicksspielautomaten.

Es wird keine Haftung fiir die Funktion der Glicksspielautomaten welcher Art auch immer, sowie fiir die Auszahlung der Gewinne
oder die Riickforderbarkeit von Spieleinsatzverlusten ibernommen. Manipulierte, durch Fremdeinwirkung (z.B. ritteln, anheben
etc.) oder technische Hilfsmittel beeinflusste Gerate gelten als gesperrt, unabhangig davon, ob der Gast von der Manipulation
oder der Beeinflussung Kenntnis hat.

Ein Anspruch auf Auszahlung von Gewinnen oder Rickforderung von Spieleinsatzverlusten besteht nicht. Ein bereits ausbezahlter
Gewinn ist unverziglich rlickzuerstatten.

Bei einem technischen Gebrechen erfolgen die Auszahlungen zu einem spéteren Zeitpunkt. Cash-Tickets sind bis zum Ende des
dem Ausstellungsdatum des Cash-Tickets folgenden Geschaftstages giltig und kdnnen, sobald das technische Gebrechen besei-
tigt wurde, jederzeit zur Auszahlung gebracht werden.

Die Rahmenspielbedingungen sind an den jeweiligen Gliicksspielautomaten ausgewiesen. Mit dem Beginn des Spiels (Tasten-
druck oder gleichwertiges Eingabemittel) erkennt der Gast ausdriicklich an, dass die ausgewiesenen Rahmenspielbedingungen
auch fiir den mit ihm zustande gekommenen einzelnen Spielvertrag verbindlich sind.

Dem Gast wird auf sein Verlangen hin kostenlos ein Ausdruck oder eine Kopie der Rahmenspielbedingungen ausgehandigt.

Vor Entnahme der Panther Card ist das vorhandene Guthaben vom Gast zur Auszahlung zu bringen. Wird dies - aus welchem
Grund immer - unterlassen, verfallt dieses zugunsten der PG. Derartige Guthaben werden einem karitativen Zweck mit Fokus auf
Spielsuchtpravention oder — behandlung gewidmet und in periodischen Abstanden zur Auszahlung gebracht.

§9
AuBerordentliches Abbrechen des Automatenspieles — Gefahr im Verzug

Bei Gefahr im Verzug kann jedes Automatenspiel seitens der Leitung des Automatensalons beendet und der Salon teilweise oder
ganz geraumt werden. Den entsprechenden Anweisungen des Personals ist unverzlglich Folge zu leisten.

§10
Spielgeheimnis

Die PG ist zur Wahrung des Spielgeheimnisses verpflichtet. Insbesondere darf der Name eines Gastes nur mit dessen ausdrlick-
licher Zustimmung bekannt gegeben werden. Die Bestimmung des § 23 Steiermarkisches Glicksspielautomaten- und Spielappa-
rategesetz 2014 findet sinngemafBe Anwendung.

§ 11
Waffenverbot

In samtlichen Automatensalons der PG gilt generelles Waffenverbot.

§12
Mitarbeiter und Spielteilnahme

Samtliche in den Automatensalons beschéftigten Personen haben absolutes Spielverbot.

§ 13
Sonstige Gliicksspiele und Hasardspiele

In den Automatensalons diirfen keine anderen Gliicksspiele oder Hasardspiele durchgefihrt bzw. abgehalten werden. Bei Versto3
wird ein Zutrittsverbot ausgesprochen und Anzeige erstattet.

§ 14
Zahlungsmittel

Einsatze konnen mittels Bargeld (Euro) oder mit von PG zu diesem Zweck ausgegebenen Barcodetickets getdtigt werden.
Cash-Tickets sind bis zum Ende des dem Ausstellungsdatum des Cash-Tickets folgenden Geschaftstages giiltig.

§ 15
Spielteilnahme innerhalb finanziellen Rahmens

Die Teilnahme am Spiel ist ausschlieBlich durch Eigenmittel zu bestreiten. Das Verleihen von Geldmitteln, die Belehnung oder
Verpfandung auf Zeit von Wertgegenstanden (z.B. Armbanduhr) oder Sicherstellung mit Ausweisen (z.B. Reisepass) gegen Bar-
oder Geldmittel sind strengstens verboten.

Eine Darlehensvergabe oder Stundung von Spieleinsatzen seitens der PG und/oder in den Automatensalons beschaftigten
Personen an Besucher ist ausgeschlossen und ausdricklich verboten.

Fur die Spielteilnahme ist jeder Spielteilnehmer selbst verantwortlich. Der Spielteilnehmer sollte mit Bedacht und innerhalb der
jeweils finanziellen Vertraglichkeit die Spielteilnahme gestalten.

Im Sinne einer besseren Lesbarkeit des Textes wurde von uns entweder die

ménnliche oder die weibliche Form von personenbezogenen Hauptwdrtern gewahit.
Dies impliziert keinesfalls eine Benachteiligung des jeweils anderen Geschlechts.
Frauen und Méanner mégen sich von den Inhalten gleichermalSen angesprochen fiihlen.
Wir danken fiir Ihr Versténdnis.




